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Administración de Hoteles y Restaurantes – Hostelería 
Asociado en Ciencias / Certificado 
La industria hostelera es la mayor contratista de gerentes y administradores en 
los Estados Unidos (1.5 millones) y se predice que continuará aumentando a 
un ritmo de 3 a 4% hasta el año 2015. El programa de Quinsigamond 
Community Colege (QCC) de Administración de Hoteles y Restaurantes 
(HRM, por sus siglas en inglés) es un programa de administración aplicada 
que ofrece cursos en administración de hoteles y restaurantes, administración 
general de negocios y administración relacionada con las artes liberales. Hay 
dos concentraciones en el Asociado en Ciencia en Administración de Hoteles y 
Restaurantes – Administración de Hostelerías (incluyendo clubes de salud, 
centros turísticos, casinos, hoteles, planificación de reuniones, y trabajadores 
de ferias comerciales) o Administración de de Empresas Alimenticias 
(incluyendo operaciones de catering, administración de restaurantes, bares 
deportivos, concesionarios, administración de comidas en estadios y bajo 
contrato).   

Cada una de las concentraciones requiere una experiencia de educación 
cooperativa.  El programa de Administración de Hoteles y Restaurantes de 
QCC opera en asociación con el Centro para Personas de Edad  Avanzada de 
Worcester y opera “Bobby´s Diner" como un negocio manejado por los 
estudiantes. Además, el 25% de los estudiantes de HRM completan un 
semestre de trabajo académico a tiempo completo con el Programa 
Universitario de Walt Disney World. 

 
Este programa es una gran elección para personas que aprenden al estar en 
un entorno donde puedan practicar los conocimientos adquiridos en clase y 
que disfrutan conociendo gente nueva. Aquellos candidatos que no cumplan 
de forma inmediata con los requisitos del programa para el grado asociado, 
deberán considerar matricularse en alguno de los programas de certificación. 

El Certificado en Administración de Hostelerías está diseñado para 
individuos con experiencia en la industria que desean ascender a posiciones 
administrativas. El currículo está diseñado para complementar la experiencia 
adquirida en la industria, el conocimiento de su operación y de las 
responsabilidades del puesto de trabajo.   

Nota: Para que los estudiantes puedan ser admitidos en el programa se 
requiere una verificación del Registro de Información de Ofensas Criminales 
(CORI, por sus siglas en inglés). 

Información Importante 
 

 Oficina de Admisiones: 508-854-4262 
 Correo electrónico (Email): qccadm@qcc.mass.edu 
 Fax: 508-854-4357 
 Sitio Web: www.qcc.mass.edu 
 Centro de Evaluación y Consejería: 508-854-4472 
 Oficina de Asistencia Económica: 508-854-4261 
 Oficina del Registrador/a: 508-854-4257 
 TDD (para audioimpedidos): 508-854-4563 

Programa Universitario


